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Manual de inregistrare

Creare cont

Pentru a va crea un cont in aplicatia de portal trebuie sa fiti client existent al
companiei. Informatiile care vi se vor solicita la creare sunt urmatoarele:
- Email: o adresa de email valida pentru a putea primi email urile legate de portal
din partea companiei

- Cod client: codul de client prin care un utilizator este verificat daca este client
al companiei

- Numar Contract: numarul de contract aferent codului de client completat , fara a trece si
data contractului

- Parola: parola pe care o veti folosi pentru a accesa contul. Va fi introdusa de doua ori
pentru verificare. Trebuie sa aibe o lungime minima de caractere specificata in
descrierea campului.

- Termenii si conditiile: trebuie sa fiti de acord cu termenii si co nditiile pe baza carora
vi se pune la dispozitie acest serviciu

- Raspundere utilizare site: trebuie sa fiti de acord cu informatiile despre
raspunderea dumneavoastra privind folosirea corecta a portalului

Dupa introducerea datelor, pentru a valida adres a de email introdusa de dumneavoastra,
veti primi un link pe care trebuie sa il urmati, acesta fiind ultimul pas pe care trebuie sa il
faceti pentru a va crea contul. Va puteti apoi autentifica folosind emailul si parola pe
care le-ati introdus la inregistrare

In cazul in care nu ati primit mesajul, va rugam sa va asigurati ca nu a fost trecut in unul
din celelalte folderele in care se afla mesajele - cel mai frecvent caz fiind cel al folderelor
SPAM (mesaje nesolicitate) sau  Trash (mesaje sterse). In cazul in care acest mail il gasiti
in directorul  SPAM, va rugam sa mutati mailul in directorul INBOX si apoi sa accesati
linkul de activare.

Valabilitatea linkului de activare este mentionata in email primit, timp in care nu va veti
putea crea alt cont. Dupa depasirea perioadei de valabilitate va veti putea crea un
nou cont la portal oricand.

Dupa activare toate contractele aferente codului de client introdus vor fi adaugate in
baza de date.
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Autentificare

Autentificarea in portal se face pe baza unui email si a unei parole alese la crearea
contului.

Recuperare Parola

Pentru a va putea recupera parola trebuie sa introduceti adresa de email pe care ati folosit -
o la crearea contului. Din motive de securitate, parolele sunt pastrate criptat, astfel in cat
veti primi pe email un link care va va trimite sa va schimbati parola

In cazul in care nu ati primit mesajul, va rugam sa va asigurati ca nu a fost trecut in unul
din celelalte folderele in care se afla mesajele - cel mai frecvent caz fiind cel al fo lderelor
SPAM(mesaje nesolicitate) sau  Trash (mesaje sterse).
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Despre aplicatie
Aplicatia se adreseaza tuturor clientilor care au cel putin un contract valabil cu compania de
apa. Aceasta pune la dispozitia utilizatorului toate informatiile despre relatia contractuala,
precum: facturi in sold, istori plati, istoric consum.

De asemeanea prin intermediul portalul ui se poate:
- plati factura oricand si de oriunde
- transmite indexul autocitit
- transmite mesaje catre companie
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Cont

Facturi in sold

Utilizatorul poate sa:
- vizualizeze facturile in sold pentru codurile de client inregistrate in portal
- sa descarce factura in format pdf, doar daca aceasta este pusa la dispozitie de catre companie
- sa vizualizeze soldul si suma facturilor scadente
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Istoric consum

Utilizatorul poate sa vizualizeze informatii despre consumuri pentru toate codurile de client
inregistrate, exemplu: index nou, index vechi, tipul de consum, factura in care se regaseste
consumul, etc.
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Istoric plati

Utilizatorul poate sa vizualizeze informatii despre platile efectuate pentru toate codurile de client
inregistrate, informatii despre documentele de plata, data platii, suma, canalul de incasare, etc.
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Plati online

Utilizatorul poate sa plateasca, online, facturile din sold, prin intermediul unui card bancar.
Plata se face simplu si rapid si nu presupune nici un comision din partea clientului.

Plata se realizeaza astfel:

- se selecteaza facturile pentru care se va face plata, in ordinea vechimii

- se calculeaza automat suma de plata, in functie de facturile selectate

- se apasa butonul Plateste

- pentru siguranta corectitudinii operatiei se solicita utilizatorului verificarea suplimentara a
informatiilor pe baza carora se va realiza plata. Verificarea se finalizeaza prin butonul Confirmati
plata sau Anulati, in cazul in care informatiile nu sunt corecte sau se ren unta la actiunea de plata.
- utilizatorul este redirectionat catre interfata de plati a procesatorului de tranzactii cu cardul
si se efectueaza plata urmand instructiunile din pagina.

Daca plata efectuata prin intermediul cardului bancar este reusita se va  primi o notificare in
acest sens.

Daca plata nu poate fi efectuata se va primi o notificare de eroare in acest sens.
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Important: O plata este inregistrata in contul companiei in cateva zile de la efectuarea
acesteia, in functie de circuitul bancar

Solutii pentru unele probleme intampinate la plata online cu cardul

- unele banci (BCR, BRD, Raiffeisen, UniCredit Bank, AlphaBank, PatriaBank, CEC Bank,
Banca Transilvania, OTP Bank si altele) solicita inrolarea cardului dvs in serviciul 3D-Secure.
Pentru amanunte, va rugam sa luati legatura cu banca unde aveti cardul  sau sa va informati de pe
site-ul: http://www.romcard.ro/inrolare -3dsecure/

- ca o plata sa poata fi efectuata este necesar ca serverele ApaProd, Romcard si a b ancii dvs sa
fie active in acelasi timp. Daca unul din acestea este oprit accidental, nu veti putea efectua plata, caz
in care va recomandam sa incercati o noua plata peste 2 -3 ore.

- sa accesati Portalul  ApaProd cu un alt browser fata de cel cu care ati f acut-o initial
(Mozilla, Google Chrome, Internet Explorer).

- sa verificati daca,  cardul dvs  are bani suficienti pe el sau daca nu a expirat.

- sa incercati sa accesati  Portalul  ApaProd  si de pe un alt calculator, daca aveti aceasta
posibilitate.

http://www.romcard.ro/inrolare-3dsecure/
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Daca tot nu puteti efectua plata, va rugam sa ne lasati un mesaj pe Portalul ApaProd , cu problemele
intampinate si cu un numar de telefon unde sa va putem contacta.

Transmitere index autocitit

Utilizatorul are posibilitatea sa transmita indexul autocitit. Exista o perioada in luna, in functie de
grupa de client, cand se poate transmite valoarea indexului, in rest serviciu este indisponibil.

Pentru codul de client, contractul si punctul de consum dorit se inregistreaza indexul citit; pentru

un punct de consum cu mai multe contoare se va transmite index autocitit pentru fiecare.

Daca in aceeasi perioada s-a efectuat si o citire si de catre angajatii companiei, aceasta va avea
prioritate in fata indexului transmis de dumneavoastra.



10

Actualizare date

Actualizare cont

Utilizatorul are la dispozitie urmatoarele facilitati:

- adaugare cod client. Este necesar sa se cunoasca contractul valabil.
Dupa adaugarea codului de client se vor adauga automat toate contractele valabile aferente acestuia.

- actualizare contracte pentru codurile de client deja inregistrate
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Configurari

Activare factura prin email

Utilizatorul poate sa activeze/dezactiveze optiunea de primire a facturii prin email.

Prin acceptarea conditiilor de realizare si activarea optiuniiutiliz atorul va primi in
fiecare luna factura numai prin email, in format electronic, la adresele configurate

Optiunea trebuie activata pentru fiecare cod de client.
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Alerte si Notificari

Utilizatorul are posibilitatea sa configureze modalitatea prin care dor este sa comunice cu
compania furnizoare de utilitati:

- sa stabileasca alertele, din cele puse la dispozitie de companie, pe care doreste sa le
primeasca precum si personalizarea acestora

- sa-si manifeste acordul in legatura cu primirea de notificari din pa rtea companiei



Informatii cont

Utilizatorul are la dispozitie informatii toate operatiile efectuate in portal
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Schimbare parola

In acest tab utilizatorul poate sa isi schimbe pa rola de autentificare in portal
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Contact

Utilizatorul are posibilitatea sa trimita mesaj catre companie. Mesajele sunt preluate de
catre un operator in cel mai scurt timp.
Se poate adauga si un atasament mesajului. Exemplu o imagine cu problema, o factura gresita etc.. .


